CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim tato
situace hrozi, a tuto situaci nejsou schopny
samy zvladnout.

Poradenstvi poskytujeme zejména
v téchto oblastech:

dluhova problematika,

rodina a mezilidské vztahy,

bydleni,

socialni davky a socialni pomoc,
poradna je dale ur¢ena osobam, které
pecuji o svého blizkého, anebo se o néj
pecovat teprve chystaji, pfipadné
pozlstalym, ktefi o blizkého pecovali.

Neposkytujeme:

psychoterapii, psychologickeé
poradenstvi,

mediaci,

pravni zastupovani,

notarskeé sluzby,

danové poradenstvi,

penézitou pomoc,

nesepisujeme pisemnosti tykajici se
vyporadani SIM, zavét, kupni smlouvy.
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Tato sluzba je podpofena dotaci
z rozpoctu Moravskoslezského kraje
mésta Cesky Tésin, obce Horni To$anovice,
Albrechtice a Térlicko.
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POSLANIi STREDISKA CHARITNI
PORADNY

Poslanim Charitni poradny Cesky Tésin je
bezplatné a diivérné poskytnuti odbornych
informaci, rad a pomoci lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socidlni situaci anebo jsou
takovou situaci ohrozeni tak, aby znali
moznosti jejiho feseni.

ODDLUZENI

Dne 11.4.2018 udélilo ministerstvo
spravedlnosti Charité Cesky Tésin
akreditaci (AO -015 -2018), diky které je
Charitni poradna opravnéna k sepisu a
podaniinsolvencniho navrhu.

V oblasti oddluzeni poskytujeme zejména
tyto Cinnosti:

» konzultace (sdélime zakladni podminky
pro oddluZeni, provedeme orientacni
vypocet a sdélime, co vie je potieba k
navrhu na povoleni oddluZeni dolozit),

* sepis navrha (poté, co ma pracovnik k
dispozici potfebné dokumenty, pfipravi
navrh na povoleni oddluzeni),

* podani navrhu (podani insolvenéniho
navrhu k soudu).

PROVOZNIi DOBA

« Ambulantni forma

pondéli 8:00 - 14:00 pro neobjednané
utery 8:00 - 14:00 pro objednané
(vEetné seniorl a pecujicich osob)
streda 9:00 - 17:00 pro objednané
ctvrtek 8:00 - 14:00 pro objednané
patek 8:00 - 14:00 vyhrazeno pouze
pro seniory a pecujici osoby

Klienta je mozno objednat i mimo provozni
dobu, a to v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do
18:00 — pouze na zékladé individuaini domluvy
klienta s pracovnikem. Posledni klient je ke
konzultaci pfijat hodinu pred koncem provozni
doby, v opacném pfipadé neni moiné zajistit
konzultaci v plném rozsahu a je nutné
pokracovatvjinémterminu.

« Terénni forma

Po - Pa 7:00 - 18:00 dle individudlni
domluvy

Poradenstvi je mozné poskytnout také v
domacnosti klienta, pokud se klient v dusledku
svého nepfiznivého zdravotniho stavu nemuze
dostavit do poradny osobné. Poskytujeme také
doprovody na urady a verejné instituce ve
mésté Cesky Tésin, dale k okresnim soudtm v
Karviné, Havifové, Frydku-Mistku, ke
Krajskému soudu v Ostravé a déle doprovody k
jednanisinsolvencnim spravcem.

CiLE SLUZBY CHARITNi PORADNY

Cilem Charitni poradny je dosdhnout
takového stavu, kdy ma klient informace o
moznostech feSeni své nepfiznivé socialni
situace a je schopen sam ¢i za pomoci
socialniho pracovnika tuto situaci resit.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

» Bezplatnost — sluzby Charitni poradny
jsou poskytovany zcela zdarma.

* Anonymita a miéenlivost - sluzba je
poskytovana anonymné bez nutnosti
sdélovat osobni Udaje. Pracovnici
Charitni poradny jsou ze zakona vazani
micenlivosti a bez vyslovného souhlasu
klienta nepreddvaji informace dalsim
osobam a institucim, vyjma platné
legislativy.

» Svobodné rozhodovani — pracovnici plné
respektuji pravo klienta svobodné se
rozhodnout pfi feSeni jeho situace.

* Profesionalita — pracovnici se pribéiné
vzdélavaji a sleduji aktualni i planované
legislativni zmény. Ke své praci vyuZivaji
pravni software a sloZitéjsi pfipady
konzultuji pfimo s advokatem.



